TERMO DE ADESAO AO SERVIC O DE ACESSO A INTERNET - ANEXO |

A aceitacdo deste termo importa em aceitacdo integral ao CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA SCM, registrado junto ao 2° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Anapolis,
Registro n° 0085516/00, em 16/04/2018.

Por este instrumento, a parte CONTRATANTE identificada a seguir:

DADOS ASSINANTE

Nome: Apelido/Contato: Data de nascimento:

RG: CPF: Profissao:

Fone Residencial: Fone Comercial: Fone Celular: Fone Recado:

E do outro lado a pessoa juridica denominada CONTRATADA e fornecedora do Servigo de Comunicagédo Multimidia
(SCM) i2 TELECOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., com sede na cidade de Anapolis, estado de Goias, na
R. Jm-034, QD 32 - LT 12 - St. Sul Jamil Miguel, 75124-380, inscrita no CNPJ sob o n° 12.128.581/0001-20, doravante
denominada i2 TELECOM, que se encontra devidamente autorizada para ofertar os referidos servigos de
telecomunicagdes, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL, ora
formalizam os beneficios concedidos, mediante compromisso de fidelizagdo. 1. SERVICOS CONTRATADOS

DESCRIGAO

Plano Mensalidade Taxa de Ativagao
R$: R$:

Data de Vencimento: Prazo Contratual:

E-mail principal: Senha Inicial:

Servico incluido:

[ x ] Livros Digitais & Audio-Livros - Beneficio incluido no plano de Internet [ x ] Jornais e Periddicos Digitais em PDF -
Beneficio incluido no plano de Internet

Equipamento ( )Préprio (X)Comodato Forma de Pagamento Boleto/Arrecadagao

Taxa de visita, taxa de recuperacdo de cabos e/ou conectores e mudancga de endereco (quando disponivel) seréo
cobradas por OCORRENCIA. A cessdo de equipamentos importa em assinatura do Termo de Fidelidade (anexo),
devendo ser observadas as clausulas ali contidas.

2. ENDERECOS DO ASSINANTE

NORMAL

Endereco: N.©: Complemento:
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
COBRANCA

Endereco: N.°: Complemento:
Bairro: Cidade: Estado: CEP:

3. DESCRITIVO DO SERVICO
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3.1 O Servigo de Acesso a Internet, por meio de Banda Larga, consiste na prestagdo do SCM, utilizando infraestrutura
disponibilizada pela i2ZTELECOM, inclusive a geragao, emissdo, recepgao, transmissio, retransmissao, repeticao e
ampliacdo de comunicagéo de dados de qualquer natureza, utilizando o protocolo IP LINK DE DADOS , caracterizado
por colocar a disposi¢cao do CLIENTE um endereco de IP dindmico.

3.2 A prestagdo do Servigo inclui a locagdo dos bens que consolidam a infraestrutura de acesso a Internet, sua
instalagdo e manutencao necessaria ao servigo, com excecao da rede interna e dos equipamentos de propriedade do
CLIENTE.

3.3 A(s) contratada(s) disponibiliza(do) uma venda mensal (comércio) de livros, livros digitais, audiolivros, jornais,
jornais digitais (newsletter), periédicos, periédicos digitais, com tratamento tributario abordado no artigo 150 da
Constituicdo Federal (CF/88), na sumula 57 do STF, no Acérddo do STF PSV 132 equiparacgéo Livros Digitais - E-
books, na Lei Complementar 157 e LC 116 artigo 1.09 como beneficio em carater oneroso. O assinante desde ja,
declara expressamente que o beneficio sera incluido mensalmente em seus documentos fiscais.

4. INFRAESTRUTURA

Para a disponibilizagédo e o perfeito funcionamento do servigo, faz-se necessario que o CLIENTE tenha a seguinte
infraestrutura:

4.1 Condigbes técnicas para o suporte do servico e a respectiva tecnologia, no endereco indicado pelo CLIENTE para
instalagdo do servico;

4.2 Um computador com roteador e seus acessorios, que devem obedecer as especificagdes técnicas indicadas pela
i2TELECOM.

4.3 O CLIENTE é responsavel pela aquisigao, instalagao e manutengéo de seus equipamentos (computador, roteador
€ acessorios).

4.4 Nos casos da i2TELECOM prestar assisténcia técnica ao CLIENTE e verificar a existéncia de defeitos nao
atribuiveis a I2TELECOM, tal visita sera tratada como VISITA TECNICA-DEFEITO INEXISTENTE e sera cobrada do
CLIENTE.

4.5 A i2TELECOM fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou
softwares de propriedade do CLIENTE com o software utilizado para a instalagdo do servico.

4.6 Os planos de internet para pessoa juridica ou pessoa fisica, de qualquer modalidade, terdo a opgdo de
contratacdo de Internet Protocol fixo - Ip fixo , no que sera cobrado um valor pela prestagao desse servigo acessorio, a
ser definido.

4.7 Nao constitui servigo de SCM e SVA ofertado e executado pela i2TELECOM a manutengéo ou configuragdo dos
dispositivos, hardwares e softwares de propriedade do CLIENTE, ainda que cedidos pela i2TELECOM e utilizados
para o servigo de acesso a internet contratado, entretanto podera ser ofertado mediante contratacdo e tarifa
especificas, ou mesmo terceirizado.

5. CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO

5.1 O servigo sera prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme a modalidade de servigo escolhida pelo
CLIENTE, sendo que a velocidade maxima ofertada em cada uma das faixas é a definida e indicada na solicitagdo do
servigo.

5.2 As velocidades maximas de download e upload do servigo apenas sdo garantidas para o acesso a rede da
i2TELECOM, nao se responsabilizando esta pela diferenga de velocidades decorrentes de fatores externos, alheios a
sua vontade, tais como o0 momento do acesso, 0 acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino
na Internet, site (pagina) acessada, quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso,
funcionamento do roteador, entre outros.

5.3 Em caso de solicitagdo de mudanca de endereco, a prestagcdo do Servigo ficara condicionada a estudos de
viabilidade técnica e a disponibilidade de acesso no novo enderego.
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5.4 A velocidade de assinatura deve ser medida por meio de testes de velocidade homologado pela Anatel e com
equipamento adequado para alta velocidade, tais como notebook com processador Core i5, modelo similar ou
superior, através de cabo de rede em conexdo gigabit ethernet e sem nenhum outro equipamento conectado ao
roteador disponibilizado pela i2 TELECOM, quaisquer outros métodos de medi¢gao devem ser considerados invalidos
por nao garantir com preciséo a averiguagao de velocidade contratada.

6. RESPONSABILIDADE PELO USO DO SERVICO.

6.1 E vedado ao CLIENTE utilizar o servigo para disponibilizar o terminal de computador a ele conectado como
servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-
ponto e quaisquer conexdes entrantes. Esta limitacdo ndo se aplica ao cliente que contratar o servigo de
Disponibilizagdo de Endereco IP Fixo.

6.2 O CLIENTE se responsabiliza pelo correto uso do servigo no endereco instalado, inclusive com relagao a
configuracao de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
i2TELECOM, comprometendo-se a nao alterar as configura¢des padrao da i2TELECOM.

6.3 O CLIENTE se compromete a utilizar o servigco e os equipamentos colocados a sua disposigao somente em um
ponto de conex&o, para os fins previstos neste termo e no contrato de prestagdo do SCM, sendo expressamente
proibida a sua comercializagéo, cessao, locagdo, sublocacdo, compartilhamento, disponibilizacdo ou transferéncia a
terceiros, sob pena de rescis&o contratual e aplicagdo de multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser paga
pelo CLIENTE a i2TELECOM, sem prejuizo da apuragéo de eventuais perdas e danos decorrentes do referido
descumprimento.

6.4 O CLIENTE devera proceder a instalacdo do Roteador, opcionalmente com auxilio telefénico gratuito do Servigo
de Atendimento do Cliente da i2TELECOM ou por um técnico especializado de sua escolha, neste ultimo caso as suas
expensas, conta e risco.

6.5 O CLIENTE se responsabiliza pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer em razao e durante a conexao
de seu computador a Internet.

a. O CLIENTE se responsabiliza integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se
contra a perda de dados, invasao de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndocabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagéo, por parte da i2ZTELECOM, na
ocorréncia das referidas hipéteses.

b. Caso a i2TELECOM identifique o uso indevido da internet pelo CONTRATANTE ferindo as leis gerais de
telecomunicagdes ou no caso de compartilhamento indevido da internet - facilmente comprovado pelo
trafego gerado e logs da ONU/ONT o CLIENTE tera sua velocidade limitada a 5 megabits de download e
1 megabit de upload e devera proceder com o cancelamento. Em caso de ndo cancelamento continuara
com a velocidade reduzida e com geracao de faturamento, o cancelamento devera ser feito seguindo os
procedimentos normais disponibilizados pela i2ZTELECOM.

7. RESPONSABILIDADE PELO EQUIPAMENTO FORNECIDO EM COMODATO.

7.1 Em caso a i2 TELECOM fornega todo o equipamento capaz de completar a prestagdo do servigo de SCM (vide
item 1 deste termo) na modalidade comodato, ou seja, empréstimo gratuito, o valor do equipamento é de R$ 950,00
(novecentos e cinquenta reais), e o empréstimo vigorara durante toda vigéncia contratual, devendo retornar a posse
da i2TELECOM apés o fim da vigéncia.

7.2 Em caso de rescisdo contratual, a que titulo for, sera licito a i2TELECOM promover a retirada do equipamento,
sem qualquer 6nus ao CLIENTE, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da efetiva rescisdo (término do
processamento do pedido de resciséo).

7.3 Ai2 TELECOM realizara, no maximo, 3 (trés) tentativas de retirada do equipamento no endereco instalado, caso a
retirada se torne excessivamente dificultosa ou até mesmo impossivel por responsabilidade (culpa ou dolo) do
CLIENTE, sera licito a i2TELECOM realizar a cobranga do equipamento no valor previsto na clausula 8.1, através de
boleto bancéario com prazo de vencimento de 15 (quinze) dias contados da terceira e ultima tentativa frustrada de
retirada ou do trigésimo primeiro apds a rescisdo, 0 que ocorrer primeiro.
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7.4 Excedido o prazo de 30 (trinta) dias previsto na clausula 8.2 sem que tenha havido qualquer tentativa de retirada
do equipamento por parte da i2TELECOM, cessa a responsabilidade do CLIENTE sobre a guarda e integridade dos
equipamentos.

7.5 Caso o CLIENTE esteja se mudando do local onde os equipamentos estdo instalados ou por qualquer outro
motivo opte por realizar a entrega dos equipamentos a i2TELECOM, devera fazé-lo pessoalmente ou por correios no
endereco da sede da empresa ou de qualquer de suas filiais, que encontram-se disponiveis
em www.i2telecom.com.br.

7.6 Em qualquer hipétese, a i2TELECOM prestara recibo ao CLIENTE declarando o estado em que se encontra o
equipamento.

8. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
8.1 Como contraprestagéo pelo servigo, o CLIENTE pagara a i2TELECOM:
8.1.1 Mensalmente:

a. O valor referente ao Link de Dados;

b. O valor referente a Locagao de Infraestrutura;

¢. O valor referente do Servigo de Autenticacdo, se o USUARIO optar por utilizar o servico prestado pela prépria
i2TELECOM,;

d. O valor referente a Disponibilizagcdo de Enderego IP Fixo, caso o tenha contratado.
8.1.2 Eventualmente:
a. Taxa de Instalagado do Servigo;
b. Taxa de Visita Técnica Defeito Inexistente;
¢. Taxa de Configuragdo do Computador e Roteador.
9. CONCLUSAO
O ASSINANTE/Contratante acima qualificado e a PRESTADORA, doravante denominados Partes, firmam o presente

instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que integre o contrato de prestagdo de SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA de forma necessaria:

ASSINATURA

Local:

Assinatura
Data e hora de geragao:
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CONTRATO DE PERMANENCIA FIDELIDADE

(VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO E COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM) - ANEXO I -
Por este instrumento, o (a) CONTRATANTE, identificado a seguir:

DADOS ASSINANTE

Nome: Apelido/Contato: Data de nascimento:
RG: CPF: Profissao:

Endereco: N°

E do outro lado a pessoa juridica denominada CONTRATADA e fornecedora do Servigo de Comunicagdo Multimidia
(SCM) i2 TELECOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., com sede na cidade de Anapolis/GO, estado de
Goias, com sede na cidade de Anapolis, estado de Goias, na R. Jm-034, QD 32 - LT 12 - St. Sul Jamil Miguel, 75124-
380, inscrita no CNPJ sob o n° 12.128.581/0001-20, doravante denominada i2 TELECOM, que se encontra
devidamente autorizada para ofertar os referidos servicos de telecomunicagdes, conforme autorizagdo expedida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL, ora formalizam os beneficios concedidos, mediante compromisso de
fidelizagao.

1. O (a) CONTRATANTE, ao contratar os servicos prestados pela CONTRATADA nas modalidades por ela
ofertadas, expressa sua aceitagdo e se compromete a permanecer como cliente da CONTRATADA pelo prazo
minimo de: 12 meses, contados a partir da adesao feita em **/**/****,

Tendo em vista o recebimento dos beneficios concedidos nas taxas de ativagédo, adesao e instalagédo, sendo validado
pelo termo de adesao.

1.1 Os servigos ora adquiridos pelo (a) CONTRATANTE sé&o ofertados com pregos mais vantajosos em relagao aos
valores integrais dos servicos, em face da fidelidade aqui pactuada, conforme consta no item 1.3 abaixo
transcrito, também divulgado no endereco eletrdbnico da CONTRATADA www.i2telecom.com.br.

1.2 A empresa contratada fornecera todo o equipamento capaz de completar a prestagéo do servigo de SCM, no valor
de R$ 950,00 (novecentos e cinquenta reais).

1.3 O (a) CONTRATANTE, mediante o compromisso de fidelidade ora firmado, fara jus ao beneficio de desconto na
taxa de ativagao, arcando somente com o valor estabelecido no termo de adesao.

1.4 O custo do equipamento do item anterior ndo sera repassado ao CONTRATANTE na adesao, senao em caso de
rescisdo contratual antes do prazo, ficando obrigado o CONTRATANTE a devolvé-lo, sob pena de pagamento do valor
total (1.2), bem como das sang¢des descritas na clausula 7 deste instrumento.

1.4 Portanto o (a) CONTRATANTE usufruird de um beneficio, conforme contrato de adeséo:
1- DESCONTO DE 50% JA INCLUSO NO VALOR DE R$**,*** DA ADESAQO

2- DESCONTO DE 30% JA INCLUSO NO VALOR DE R$**,*** DAS MENSALIDADES

3- DESCONTO DE PONTUALIDADE OU PAGAMENTO EM LOJA

1.5 Desta forma, na hipotese de rescisédo contratual antes de findo o prazo de fidelidade, o (a) CONTRATANTE
pagara

a) o valor do beneficio concedido conforme a clausula 1.3; b) e mais 30% (trinta por cento) do valor da (s)
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parcela (s) mensais a vencer (conforme Contrato de Prestacdo de Servico e Comunicagdo Multimidia (SCM).

2. Nao obstante, o (a) CONTRATANTE n&o estara sujeito ao pagamento da MULTA apenas nas hipéteses abaixo
elencadas:

2.1 Houver superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA para o cumprimento das condi¢des técnicas e
funcionais dos servigos contratados, no mesmo enderecgo de instalagao.

2.2 Se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigag&o contratual ou legal por parte da
CONTRATADA.

2.3 A adesao do (a) CONTRATANTE a outra oferta da CONTRATADA (promocional ou ndo), antes de decorridos 12
(doze) meses da contratacdo, implicara em descumprimento da fidelidade ora avengada, ensejando, também a
incidéncia da multa prevista neste Contrato de Permanéncia.

3. Conforme delineado no Contrato de Prestagdo de Servigco e Comunicagdo Multimidia (SCM), as promogdes nunca
excederdo ao prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario
nos respectivos anuncios ou langamentos.

4. O (a) CONTRATANTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratagdo avulsa e individual de qualquer
servico ofertado pela CONTRATADA, sem a obrigatoriedade de adesdo ao presente Termo, contudo sem os
beneficios que decorrem da fidelidade.

5. Na hipotese de eventual periodo de suspensdo dos servigos, solicitados pelo (a) CONTRATANTE as obrigagdes
contratuais das partes ficam prorrogadas pelo periodo da suspensao, assim como a fluéncia do prazo de permanéncia
fica igualmente suspensa, voltando a transcorrer apés o retorno da referida prestagao.

6. E de pleno conhecimento das partes que este instrumento & complementar e indissociavel ao Contrato de
Prestacdo de Servico e Comunicagao Multimidia (SCM) e ao respectivo Termo de Adesao (anexo ).

7._E de pleno conhecimento da parte CONTRATANTE gue eventual inadimpléncia ou débitos oriundos do
presente instrumento de fidelidade SERAO inscritos JUNTO AOS ORGAOS DE INADIMPLENTES (SPC,
SERASA, SCPC, Cartério de Protesto, etc.) pela empresa CONTRATADA, ficando desde ja autorizado.

8. Fica leito o Foro da Comarca do domicilio do contratante para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente
contrato.

O ASSINANTE/Contratante acima qualificado e a PRESTADORA, doravante denominados Partes, firmam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que integre o contrato de prestacdo de SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA de forma necessaria:

ASSINATURA

Local:

Assinatura
Data e hora de geracao:
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